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Foco en el cliente (1/2)

Iniciativas KPls Proyectos
Porcentaje de ingresos procedentes de = Definir e intreducir un producto de bajo coste v renfe
productos de bajo coste precio para competir tras la liberalzacion, elf.;udmnnn las av l o
posibles alternativas para su comercalizacion y

Introducir una oferta R @ m

de bajo preciofcoste *| Redefinir la propuesta de valor de los productos AVE

adaptada a los Margen de EBITDA de los productos de y resto de productos comerciales

clientes de Renfe bajo coste

Viajeros
Porcentaje de viajero-km con gestion *| Implementar la gestion automatica de ingresos en

automatica de ingresos, . todos los productos comerciales
Redisenar y simplificar el sistema taritario actual y
nuevas formulas de sistemas de pago

Ingresos por plaza-km, céntimos EUR

Ampliar el revenue

management (yield :
management) s

NUEVA ESTRUCTURA COMERCIAL



Revenue Managment

por el Canal
oportuno

al Cliente adecuado en el Momento preciso

Maximizar ingresos basado en la gestion de precios: Los precios son elasticos y establecidos por oferta y demanda.
En otras palabras, cuando hay bajada de demanda es necesario bajar los precios, y cuando hay una alta demanda
posiblemente aumentaran los precios. Pero, ;Qué precio fijar? Para esto es necesario predecir la demanda futura.



Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Situacion de los productos diumos de SCano 2019
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PREFERENTE PREFERENTE TURISTA + CAFETERIA TURISTA TURISTA
Con Sin No en Alvia No en algunos Todos (Silencio)
Restauracion Restauracion ni Altaria Alvia, Intercity Solo en Ave
y AV City
Solo en AVE 'y

Euromed D-V.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Situacion de los productos diumos de SC arno 2019

= Duplicidades en clases y productos sin relacion (varios productos y clases casi
idénticos).

= Confusion de atributos (preferente con y sin restauracion sobre todo):

 AVE (Preferente (Sr), Preferente (Cr), Turista +, Turista)
« Altaria (Preferente (Sr), Turista)
« Av City (Preferente (Sr), Turista)
* Talgo (Preferente (Sr), Turista +, Turista)
 Euromed (Preferente (Sr), Preferente (Cr), Turista +, Turista)
* Intercity (Turista + , Turista)

* Alvia (Preferente (Sr), Turista)



Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

o~ Jefatura de Area de Formacion y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros Lt

Situacion de los productos diumos de SCa partir de 22 de junio 2020

= Se han simplificado los productos y clases (eliminando duplicidades y confusion).

= Semejora la comercializacion para adaptarla a los distintos segmentos de clientes y
sus necesidades:
 AVE (Preferente, Turista +, Turista)

* Avlo (Turista)
 Euromed (Preferente, Turista +, Turista)

* Alvia (Turista+, Turista)

* Intercity (Turista + , Turista)
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Situacion de los productos diumos de SC a partir de 22 de junio 2020

PREFERENTE TURISTA + CAFETERIA TURISTA TURISTA
Solo en AVE y (Silencio)
Euromed Solo en Ave 'y

Euromed
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PACKS = TARIFAS + CLASES + ANCILLARIES

I |

Flexible

v er Servicios

P / Tug + complementarios
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4 Mesa




ing Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.
‘ VI aj eros Direccion de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Siguiente hito: Junio 2021

Objetivo de los nuevos packs:

Sustituir al anterior sistema tarifario y de clases con precios y descuentos
rigidos, por otro 100% flexible.

Se da al cliente la posibilidad de elegir. Se pasa de tarifas a precios.

El cliente recibira lo que valora y por lo que esta dispuesto a pagar.

Se elimina la comercializacion de las clases con atributos fijos.

La eleccion es especialmente relevante para construir una propuesta de valor
diferenciada en las opciones low-cost.

o -
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Nueva estructura comercial

Nivel de HIGE
Confort
BASICO

Nivel de flexibilidad e
cambios y anulaciones +




Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial

Y] Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vlaje ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

. La compra por separado de ancillaries siempre tendra un mayor precio
que la compra de los mismos atributos paquetizados.

*El precio de cada nivel sera configurable para dar la respuesta mas flexible a
la demanda y poder competir en igualdad con otras empresas ferroviarias.

« Se sigue manteniendo condiciones especiales para colectivos: senior, jovenes,
familias, empresas, turoperacion...
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Nueva estructura comercial

+

r P :
S PREMIUM
g EI.IGE Tipo de asiento Confort
O (Tipo de asiento Confort (2:1)°
0 7 en2+ly
E BAS |c0 Tipo de asiento
g Tlpc') de aslento‘ Estandaren 2+2)*
E Estandar ( 2+2)
e Nivel de flexibilidad en cambios y anulaciones

Tipo de asiento CONFORT
(filas asientos 2+1)
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* 241 y 2+2 se refiere al nimero de buta;cas por fila de cada espacio
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Nueva estructura comercial

JUNIO 2021 Caracteristicas de partida (Atributos) Complementos adicionales
. Tipo de . ., Cambio | Pérdidade ., Cambios y Seleccidn Viaja Sélo | Mascot .
0,0 cion asiento Cambio Anulacién Titular Tren Restauracion anulaciones |de asiento| (Asiento Extra) a (%) Bicicleta
i Nivel Elige 12€
BASICO ESTANDAR No permite No permite 40 € = No Niv. Prémium 8€ No No
(2+2) 30€
ESTANDAR Enel futu’ro box
(2+2) 20 % sobre 30% sobre S 30% frio Nivel Prémium o 70% valor billete e Condiciones
ELIGE valor billete valor billete Nuevo billete 20€ del viajero actuales
CONFORT En el futuro box
2+1) frio 0 bandeja
£ 0 70% valor billet
PREMIUM Singastos | 2 0500 | i coste | OE MUV |l futuro incluida Sin coste o ValorBIEYE 1 Sin coste
CONFORT valor billete billete : : del viajero
(2+1) siempre (caliente)

Las caracteristicas “de partida” son las prestaciones o atributos que son inherentes al tipo de opcidn.

Los complementos adicionales son prestaciones que se afiaden por una determinada cantidad de dinero. Prémium existira solo cuando exista restauracion.

En un futuro se podra ampliar la oferta de complementos. Coche en Silencio se ofrece en ambas opciones: Basico y Elige.

(*) La mascota y la bicicleta se pueden afiadir después de la compra.



Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Vlajel‘ 0S Direccion de RRHH. D.A.N. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (colectivos)

> Las tarifas comerciales actuales de colectivos (con descuentos fijos) deberan adaptarse al
nuevo sistema basado en paquetes y precios dinamicos.

» Se ofertara los mismos paquetes que al publico en general pero con un precio mas
atractivo para fidelizar y hacer frente a la competencia.

» Se va a pasar de descuentos sobre la Tarifa Flexible a precios sobre el precio dinamico
existente en cada momento.
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Nueva estructura comercial (colectivos)

renfe

|

926042275 Actual: Descuento 25% (L-V-D) 40 % (M-X-J-S) sobre la Tarifa Flexible.

Nombre:

il Propuesta: Descuento 25% sobre el precio abierto en ese momento.

210CT2019 Precio: 6,00
=] 4 [ [=]

Descuento ancillaries: NO

-
N

TARJETA DORADA

Actual: Descuento 40 % sobre la Tarifa Flexible.
Propuesta: Descuento 40% sobre el precio abierto en ese momento.

Descuento ancillaries: NO




Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

EHVPLO TAREIA DORADA

T Jefatura de Area de Formacion y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros A

ACTUAL TAREETIA DORADA NUEVAS CONDICIONES TDORADA
Descuento fijo sobre tarifa mas cara Descuento realizado sobre packs
(100% precios dinamicos)
100% e

T General (PRECIO FIJO) H

40%

T Dorada M-Jy S msmmmmmm|  Nivel de ELIGE
Confort
25% BASICO
TDoradalL VyD R
-
— Nivel de flexibilidad en +
cambios y anulaciones
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (colectivos)

Actual: Descuento 50% (+29 dias), 40% (+14 dias), 30% (-15 dias) sobre la Tarifa Flexible.

Propuesta: Descuento 30% sobre el precio abierto en ese momento.

Descuento ancillaries: NO

Actual: Descuento 25 % sobre la Tarifa Flexible

NOMEBRE

APELLIDOS

2 Propuesta: Descuento 5% sobre el precio abierto en ese momento.

N° Registro O, o]
Fecha de aita ot -

SR VY N Y Descuento ancillaries: NO
PERIODISTAS



Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla je ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP
Nueva estructura comercial (colectivos)
Actual: Descuento 25% - 30 % - 35% sobre la Tarifa Flexible y/o Nifio.

Propuesta: Descuento por determinar sobre el precio que pagaria el grupo si comprase
individualmente (se tendra en cuenta el precio individual del nifio).

Actual: Descuento 20% (IDA)y 30% (IDA'y VUELTA)sobre la tarifa Flexible.
Sin cambios y anulaciones totales: +48 horas: 15%; -48 horas: 75%.

Propuesta: Descuento 20% (pendiente de revisar) sobre el precio de referencia (100%).
No se ofreceran ancillaries.

No permitira cambios y las anulaciones soélo las totales.

GRUPOS DE 10 A25 Los paquetes hasta 48% horas y 75% para menos de 48%.




Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (colectivos)

renfe ] Actual: Descuento 70 % (AVE) — 75% (LD) y 55% Preferente (con restauracion) sobre la
’ tarifa comercial.

Propuesta: Mantener descuento actuales (55% Premium) sobre el precio abierto en ese
momento.

Descuento ancillaries: NO

Actual: Descuento 70 % (AVE) — 75% (LD) y 55% Preferente (con restauracion) sobre la
tarifa Flexible e Ida y Vuelta.

Propuesta: Mantener descuento actuales (55% Premium) sobre el antiguo precio de
Flexible.

RENFEY ADIF PASIVOS

Descuento ancillaries: NO



Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (colectivos)

3"!;.1 Actual: Descuentos variables (segun acuerdo) 25% - 45% sobre la tarifa Flexible e Ida y
- Vuelta (en algunos casos).

Propuesta: Mantener descuento actuales sobre el antiguo precio de Flexible.

Descuento ancillaries: NO

Se seguira abonando una cantidad fija como hasta hora en funcién de la clase
utilizada (Turista = Elige; Turista + = Elige (Confort) y Preferente = Premium).

CIRCULACION Y FIP



Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Vlajel’ 0S Direccion de RRHH. D.A.N. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

Actual: Descuento variable segun contrato sobre la tarifa Flexible. Para ello existen dos
clases de control para gestionar la disponibilidad y disponen de cambios y anulaciones.

Propuesta para mantener las condiciones actuales de los acuerdos:

» Mantener los precios actuales. El descuento actual sobre el precio de las clases

comerciales.
» Comercializar Elige, Elige (Confort) y Premium con cambios a 0% y anulaciones a
5%.
 Ladisponibilidad de estas tarifas se gestionaran como hasta ahora.
 Ancillaries: disponibles.

Futuro: A medida que se renueven o firmen nuevos acuerdos, éstos se definiran para la
nueva estructura comercial. Es decir, se determinaran los pack a comercializar y descuentos
que podran establecerse sobre el precio abierto.



Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla je ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

Actual: Descuento sobre la tarifa Flexible.
Propuesta para mantener las condiciones actuales de los acuerdos:

» Mantener el descuento actual sobre los precios de referencia de cada uno de los
paquetes.

» Los ancillaries se ofreceran sin descuento.

Futuro: Descuento por determinar sobre el precio abierto en ese momento.

» Los ancillaries se ofreceran sin descuento.



Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

CUERPO NACIONAL & Actual: El organismo asume 100% del billete Flexible (en cualquier clase de confort).
DE POLICIA

Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla _Ie ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

TARJETA DE VIAJE Propuesta: El Estado asume 100% de cualquier paquete. La disponibilidad estara en la
clase comercial mas alta (la de mayor precio).

000001 P1287654321L

ESPANOL ESPANOL, JUAN

VALIDEZ HASTA FIN  3(/31

Ancillaries: Por contrato deben ser asumidos por el Estado o0 que sean a coste cero.
BRIGADA MOVIL

—= MBDSTERIO DE DEPENBA q Actual: El organismo asume 30% de la tarifa comercial elegida. El viajero el otro 70% (en
. cualquier clase de confort).

Propuesta: El organismo asume 30% del paquete seleccionado con el precio de ese
momento. El viajero el otro 70%.

B Direcior Genaral
[FECHA, DE AL,

o . .
GUARDIA CIVI Ancillaries: Asume 100% el viajero.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

Actual: Para clase Turista el organismo asume el 65% de la tarifa comercial elegida con el
precio de ese momento. El viajero el otro 35%.

E SRR B Do, Para la clase Preferente y Turista + el organismo asume el 65% del precio equivalente en
. NUMERO DE TIM Turista de la tarifa comercial elegida y el viajero el 35%.
NOMBRE Y APELLIDOS . ) i .
EMPLEO Propuesta: Para los paquetes Basico y Elige (asientos 2+2) el organismo asume 65% del
A UERPOL T precio existente en ese momento para paquete seleccionado. El viajero el otro 35%.

. Para los paquetes Confort y Premium (asientos 2+1) el organismo asume 65% del previo
existente en ese momento para paquete seleccionado suponiendo que fuera en asientos 2+2.
MILITARES El viajero el 35% del precio del paquete seleccionado.

Ancillaries: Asume 100% el viajero.



Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

== o n . 0 . . . . . o
R S S S R S B S Actua!. El organismo asume 10% de la tarifa comercial elegida. El viajero el otro 90% (en
Cuerpo Nacional de Policia - cualquier clase de confort).

Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla je ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

Denominacion del cargo

Propuesta: El organismo asume el 10% del paquete seleccionado con el precio de ese
momento. El viajero el otro 90%.

FOTO Ne

Ancillaries: Asume 100% el viajero.

Actual: El organismo asume 100% del billete Flexible (en cualquier clase de confort).

Propuesta: El organismo asume 100% del billete de cualquier paquete. La disponibilidad
estara en la clase comercial mas alta (la de mayor precio).

{ Ancillaries: Asume 100% el viajero.

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS




Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

Actual: El organismo asume 100% de la tarifa comercial elegida (tarifa Flexible, Nifio y
Tarjeta Dorada) en cualquier clase de confort.

Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla je ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

Propuesta: El organismo asume 100% del paquete seleccionado. La disponibilidad estara
en la clase comercial mas alta (la de mayor precio). Los unicos descuentos acumulables seran
los de Nifio y Tarjeta Dorada.

Ancillaries: Asume 100% el viajero.

L e Actual: El pago de los billetes lo realiza el Parlamento Gallego (100%) sobre la tarifa
o EEEM& FOTO Flexible.
A PRESIDENTA &ﬁlﬁ DOS> AQui
<DNI> Propuesta: El organismo asume 100% del paquete seleccionado. La disponibilidad estara
TADO POR CARGO | .
g Sl en la clase comercial de mayor precio.

Rogsa 38 ancrkisdon & OF SaUR AvOMER QUi TRCINGn 4 AMENNCS SITKID 30
sular desta tarmeea. ftondo BN CORGA A e condoon £ preTogatihan
o Ld v e

Estn trseta # comool @ mrasieine En oso de perde comunigaen s Farereely oe
s (R o Betvrms 63 VEPOT Sl

o o - .
PARL AMENTO GALLEGO Ancillaries: Asume 100% el viajero o coste cero (pendiente).



Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (acuerdos)

Individual para adulto y nino:

Propuesta: Descuentos del 10%, 20% y 30% segun acuerdos sobre el precio
abierto de cada paquete (adulto o nifio).

Ancillaries: Se ofreceran sin descuento. Los nifios pagaran 40% de descuento.

Individual concertado:

Propuesta: Controlar la disponibilidad mediante dos clases de  control
particulares, para descuentos superiores/inferiores a 30% sobre el precio de referencia
(100%). Se sequira estableciendo precios concretos

Ancillaries: No se ofreceran los ancillaries actuales.

Cambios y anulaciones: Seran las de los paquetes.

Individual concertado:

Propuesta: Controlar la disponibilidad mediante dos clases de  control
particulares, para descuentos superiores/inferiores a 30% sobre el precio de referencia
(100%). Se seguira estableciendo precios concretos

Ancillaries: No se ofreceran los ancillaries actuales.

Cambios y anulaciones: No se permite cambios y anulaciones hasta 48 horas y
75% para menos de 48 horas.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (precios concertados)

Individual
Actual: Existe una clase de control particular para controlar la disponibilidad.

Propuesta: Controlar la disponibilidad mediante dos clases de  control
particulares, para descuentos superiores / inferiores a 30% sobre el precio de referencia

100%. Se seguiran estableciendo precios concretos.
Ancillaries: No se ofreceran los ancillaries actuales.

Cambios y anulaciones: Seran las de los paquetes.

Grupos (+ 9 PAX)

Actual: Existe una clase de control particular para controlar la disponibilidad.
. Propuesta: Controlar la disponibilidad mediante dos clases de  control
particulares, para descuentos superiores / inferiores a 30% sobre el precio de referencia
100%. Se seguiran estableciendo precios concretos.
Ancillaries: No se ofreceran los ancillaries actuales.
Cambios y anulaciones: No permitirda cambios y anulaciones sélo las totales.
Seran las de los paquetes hasta 48 horas, y 75% para menos de 48 horas.




‘ Viajeros

Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

Nueva estructura comercial (precios concertados)

[? 1
N

RECIOS CONCERTADOS

Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Gruposescolares nordeste

Propuesta: Controlar la disponibilidad mediante una clase de control particular.
Ancillaries: No se ofreceran los ancillaries actuales.

Cambios y anulaciones: No permitirda cambios y anulaciones sélo las totales.
Seran las de los paquetes hasta 48 horas, y 75% para menos de 48 horas.

IMSERSO (+ 19 PAX)

Actual: Existe una clase de control particular para controlar la disponibilidad.
Propuesta: Controlar la disponibilidad y ofrecer la solucién mas econoémica.
Ancillaries: Se comercializa en Basico y no se ofreceran los ancillaries actuales.
Guias y acompanantes: Seguiran existiendo como hasta ahora.
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Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (precios concertados)

Charter:

Actual: Se vende un tren completo.
Propuesta: Se comercializara independientemente del modelo de paquetes.

[

‘”h

Acuerdos con Iberia:

Los nuevos acuerdos que se establezcan se haran referenciados a la nueva

PRECIOS CONCERTADOS estructura comercial.



o~ Jefatura de Area de Formacion y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros Lt

Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (abonos)

Objetivo:
Fidelizar a los viajeros mas frecuentes frente a la competencia.

1. Basado en el nuevo esquema tarifario.
2. Mejora de la comprension de este abono por parte de los clientes gracias a su

sencillez y versatilidad:

 Tarjeta prepago de valor variable, individual nominativa e intransferible.

« Multi-trayecto / producto / clase.

 Varios niveles de precio y caducidad (el periodo de validez y bonificacion dependeran del importe de la
carga).

« Podran adquirirse en Internet, app, estaciones o agencias de viaje (el cliente debe ser titular de una
tarjeta de fidelizacion + Renfe).

» La tarjeta podra ser anulada dentro de su periodo de validez sin coste alguno siempre que no se haya
producido ninguna operacion.

» Posibilidad de extension de |a tarjeta prepago a otros servicios.



Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Viajeros Direccién de RRHH. D.AN. Ger. y O.SP

Nueva estructura comercial (abonos)

Durante el periodo transitorio que convivan el Bono Ave, Colaborativo y Flexible las
formalizaciones de éstos seguiran disponibles mientras que el Bono Ave esté en
vigor.

Ademas, durante este periodo se permitira:

Compra: Se seguira ofreciendo en dos modalidades: espacio ECO (antiguo
Turista) y especio CONFORT (antigua preferente).

Formalizacion: Las formalizaciones de la modalidad ECO se asignaran en los
coches del especio ECO y las formalizaciones de la modalidad CONFORT en el
espacio CONFORT.



PN Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros Lt

Direccion de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (abonos)

65% del precio del tren de mayores Carga del Abono Bonificada
prestaciones (900€ se convierten en 1000€)
Unico Cualquiera
Unica Cualquiera
10 viajes en 4 meses Hasta agotar saldo / 12 meses

FORMALIZACIONES 10 viajes Se descontara el precio de la
tarifa usada
CAMBIOS DE FORMALIZACION NO Segun la tarifa usada

ANULACION DE 0% Segun la tarifa usada
FORMALIZACION




Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Vlajel’ 0S Direccion de RRHH. D.A.N. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (pases)

Renfe Spain Pass:

Compra: Se seguira ofreciendo en dos modalidades: espacio ECO (antigua Turista)
y espacio CONFORT (antigua Preferente).

#e Formalizacion: Se asimilara la clase Turista al Pack Elige y Preferente a los Pack
; /é‘& Elige (confort) y Premium (cuando exista)

o & INTERRAIL/ EURAIL :
V= el \

. { Mantendra el funcionamiento actual y los suplementos actuales de Turista se
5 ~ aplicaran a Basico/Elige, Turista + a Elige (confort) y Preferente (con restauracion) a
S« Premium.
PASES RAILPLUIS (GL718):

Actual: Descuento del 25% sobre el precio ordinario del billete.

Propuesta: Mantener descuento sobre el precio (tarifa Flexible) de cualquier Pack.



= Jefatura de Area de Formacion y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros A

Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (resto de descuentos)

Codigos promocionales:

Actual: Descuentos variados (del 30% al 100%) sobre el precio del billete Flexible o Ida y Vuelta
con diferentes condiciones de cambios / anulaciones.

Propuesta (transicion):
» Mantener descuento actual sobre el precio de referencia (100%) con condiciones de
cambios / anulaciones actuales.
 Los codigos que sean validos para la clase turista se asimilaran a Basico y Elige.
* No se aplicaran descuentos por Ida y Vuelta.
 Se ofreceran los ancillaries sin descuento.
 Las condiciones de cambios y anulaciones seran las actuales.

Propuesta (futuro): Los codigos que se generen para la nueva estructura comercial se
OTROS DESCUENTOS parametrizaran de la siguiente forma:
 Estableciendo los pack sobre los que se aplica, junto con descuentos en mdultiplos de
10 sobre el precio abierto.
» Lascondiciones de cambios, anulaciones, pérdida de tren... seran establecidas en
cada Pack.
 Los ancillaries no tendran descuento.



Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

Y Jefatura de Area de F on y Capacitacion de RR.HH.
‘ Vla je ros efatura de Area de Formacion y Capacitacion de

Nueva estructura comercial (resto de descuentos)

Precios “Yo\oy”:

Actual: Se asocian a tarifas promocionales, conservando su precio y condiciones.

Propuesta: Se asociaran a determinados niveles de precio de cada paquete y estaran
sujetos a disponibilidad.

Precios especiales tipo “25 aniversario”:

OTROS DESCUENTOS Propuesta: Se asociaran a determinados niveles de precio de cada paquete y estaran
sujetos a disponibilidad. Se podran definir precios, origenes — destino y condiciones
especiales.



Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Vlajel‘ 0S Direccion de RRHH. D.A.N. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (billetes integrados)

Entre trenes AVE/L D-AVE/LD y AVE/LD-MD:

Actual: Se calcula el precio de la Tarifa Flexible aplicando una reduccion sobre los precios de las
Tarifas Flexible / General de los dos trenes que integran el billete, asi como los kilometros de cada
Enlace: recorrido.

Barcelona Sobre estos precios se aplican las diferentes tarifas existentes en Servicios Comerciales incluyendo
las tarifas promocionales.

BILLETES INTEGRADOS Propuesta: Se seguira la misma filosofia de calculo:

» Secalcula el precio de referencia usando el procedimiento actual. Se obtendra el
precio de Elige (al 100%) siendo el precio de una Basica al 90%.



Jefatura de Area de Formacién y Capacitacion de RR.HH.

‘ Vlajel’ 0S Direccion de RRHH. D.A.N. Cer. y O.SP

Nueva estructura comercial (billetes integrados)

Combinado AVE/LD con Bus:

Actual: Se calcula sumando el precio de la tarifa seleccionada (de Renfe) y el precio de bus,
aplicando las condiciones de cambios y anulaciones de la tarifa.

Propuesta: Se calculara sumando el precio del Pack seleccionado (AVE/LD) y el precio del bus,
aplicando las condiciones de cambios y anulaciones del Pack.




Direccién de RRHH. D.AN. Cer. y O.SP

YaA Jefatura de Area de Formacion y Capacitacion de RR.HH.
‘ Viajeros A

Programa fidelizacién +Renfe Si Si
Equipaje 3 bultos <25 kg de peso 2 bultos (bolso mano y
<290 cm 85x35x35 cm maleta cabina)
Compromiso de puntualidad Si (Voluntario) Si (Obligatorio)
Cambio titular Si (Premium). Resto packs: No
ancillary
s Vending
S1 (Espacio ECO) No
_. Maximo ancho de banda Conectividad basica
Wifi Play Renfe Todos los contenidos premium Contenidos basicos
Centros de Servicios y Si Si
P.U.Hora
Combinado Cercanias Si No
s S
Si (Premium). Resto packs: No
ancillary



